
REJSEKORT & REJSEPLAN A/S I TAL 2022

Rejsekort & 
Rejseplan A/S 
ejes af 8 TRAFIK
VIRKSOMHEDER 
I DANMARK i 
fællesskab

>90 % AF 
OPSLAGENE 
på Rejseplanen 
foregår via 
smartphones og 
tablets

19.888 check ind 
og check ud- 
standere på 
landsplan

Oppetid Rejsekort/
Rejseplanen:  
>99,9 %

NET PROMOTER SCORE
Rejsekorts NPS steg fra 20 til 23 point
Rejseplanens NPS steg fra 23 til 27 point

Der blev med Rejsekort foretaget ca.  
167 MIO. REJSER, som generede  
EN OMSÆTNING på omkring 3,4 MIA. KR.

REJSEPLANENS MOBILITETSFORMER
Tog, metro, letbane, bus, plustur, flextur, 
havnebus, færge, indenrigsfly, delecykler, 
bybiler og samkørsel

Rejsekort Kundecenter modtager ca. 1.800 
TELEFONISKE HENVENDELSER DAGLIGT

1,4 MIO. DAGLIGE OPSLAG på Rejseplanen

106 ANSATTE pr.  
31. december 2022

Et af få 
LANDS 
DÆKKENDE 
billetterings- og 
rejseplanlægnings-
systemer PÅ 
VERDENSPLAN




